
移動を、タノシメ！

1. はじめに

このアプリではglafit株式会社が販売する

特定小型原動機付自転車、NFRシリーズの

利用前の初期設定、解錠やバッテリー情報の確認、

鍵の追加登録などが可能です。

新車を購入された方は初期設定を行わないと

鍵が解錠できませんので、

アプリの内容に従って初期設定をお済ませください

2. インストール要件

このアプリは以下のバージョンのスマートフォンに対応しています

iOS 13.4 以上 / Android 5.1 以上

このアプリではスマートフォンの以下の機能を利用します

Bluetooth、GPS、カメラ

また、 アイコンのある機能はスマートロックの

LTE通信機能を利用しています

通信機能は車両出荷より20ヶ月まで無償で付属しています

無料期間終了後は任意でのご契約が可能です

3. ご利用の前に

特定小型原動機付自転車の利用には、

・本人確認書類による年齢確認、

・交通ルールテストの受験、

・ナンバープレートの取得および自賠責保険への加入

が義務付けられています

glafit株式会社が販売する特定小型原動機付自転車、

NFRシリーズを新車で購入した場合、

車両の鍵を開けるためには

このアプリによる初期設定が必須です

初期設定では、

・本人確認書類の登録

・交通ルールテストの受験

・自賠責保険の加入証書の登録

を行いますので、予めお手元にご用意の上、

設定を進めてください

はじめに
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・HELLO CYCLINGステーション一時駐輪機能

・レンタルバイクを利用する（ ）

・お知らせ

・店舗一覧

・会員情報

はじめに

1. アカウント作成

2. 初期設定

・ログイン

・初期設定

・本人確認書類の登録

・交通ルールテスト

・車体の登録

3. 使い方

・車体の解錠
(スマートロック非搭載車両)

・車体との接続

・4G/LTE通信機能の有効化

・車体の解錠
(スマートロック非搭載車両)

・車両のスリープモード

・新しい車両の追加

4. 各機能の解説

・車両詳細

・バッテリー情報

・バッテリー使用履歴

・鍵の追加登録

・鍵の個別削除

・鍵の一括全削除

・自賠責保険情報

・自賠責保険情報の再登録

本書で使用しているすべての画像は

開発中のサンプルです

アップデート等により予告なく

変更されることがあります

目次

・クレジットカードを登録する

・駐輪履歴を確認する

・決済履歴を確認する

・スマートロックの状態LED

5. 車両を手放す場合

6. 退会手続き
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アカウントを新しく作成する方は

を押してください

既にアカウントをお持ちの方は

からログインしてください

glafit旧アプリ(glafit classic) や
glafit 公式オンラインショップの
アカウントはご利用になれません

3

アカウント作成 (1)

1

ア
カ
ウ
ン
ト
作
成

glafit アプリのご利用にはアカウント登録が必要です



移動を、タノシメ！

受信可能なメールアドレスを入力して

メールのドメイン指定受信機能を設定されている方は
@glafit.com からのメールが受信できるように
設定しておいてください

を押してください

4

アカウント作成 (2)

1

ア
カ
ウ
ン
ト
作
成

アカウントを新規で作成するには、
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受信したメールに記載されている
４桁の認証コードを入力して

を押してください

メールが届かない場合、メールアドレスに間違いがないか、
迷惑メールフォルダに入っていないか確認してください

5

アカウント作成 (3)

1

ア
カ
ウ
ン
ト
作
成
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パスワードを設定して

を押してください

パスワードは8～32文字の範囲内で
アルファベットの大文字・小文字、および数字を
少なくとも各１文字含めてください

6

アカウント作成 (4)

1

ア
カ
ウ
ン
ト
作
成
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画面の項目に従って会員情報を入力してください

姓名および生年月日は

後で登録する本人確認書類と

一致している必要があります

7

アカウント作成 (5)

1

ア
カ
ウ
ン
ト
作
成
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アカウント登録が完了したら

を押してください

8

アカウント作成 (6)

1

ア
カ
ウ
ン
ト
作
成
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欄に登録したメールアドレスと
パスワードを入力して

を押してください

パスワードを紛失した場合、

を押すと、登録されているメールアドレス宛に
パスワード再設定用のメールを送信します

9

ログイン

2

初
期
設
定

既にアカウントをお持ちの場合、

ログインするためには
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ログイン後、初期設定が完了するまでは

初期設定専用画面が表示されます

初期設定の項目は

・本人確認書類の登録

・交通ルールテストの受験

・車両の登録 (※車両を所有されている場合のみ)

の３つです

新車購入の場合、

初期設定が完了するまでは

車両の鍵を開けることができません

10

初期設定

2

初
期
設
定
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本人確認書類の登録をします

本人確認書類を手元に用意し、
利用規約のページを一番下までスクロールし、
「次へ」を押してください

利用する本人確認書類を選択し、
画面の指示に従って撮影を行ってください

利用できる本人確認書類は
・運転免許証
・マイナンバーカード
・在留カード
・パスポート
・特別永住者証明書
・運転経歴証明書
・健康保険証
・学生証

のいずれか１つです

運転免許証は表裏両面の撮影が必要です

11

本人確認書類の登録 (1)

2

初
期
設
定
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利用する本人確認書類を選択してください

利用できる本人確認書類は
・運転免許証
・マイナンバーカード
・在留カード
・パスポート
・特別永住者証明書
・運転経歴証明書
・健康保険証
・学生証
のいずれか１つです

運転免許証は表裏両面の撮影が必要です

いずれの書類でも、登録情報と姓名の一致、
および16歳以上であることが必要です

書類を選択後、

を押してください

12

本人確認書類の登録 (2)

2

初
期
設
定
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枠の中に本人確認書類が収まるように
撮影してください

ピンボケしていないか、光源が写り込んでいないか
文字がはっきり鮮明に読めるか確認してください

13

本人確認書類の登録 (3)

2

初
期
設
定
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撮影品質に問題がなければ

を押してください

文字が読み取れないなど、
再撮影する場合は

を押してください

14

本人確認書類の登録 (4)

2

初
期
設
定

撮影後、承認までに約５分程度かかります
健康保険証、学生証の場合はオペレーターによる
目視確認のため承認までに最大１日程度要する
場合があります
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交通ルールテストを実行します

問いに○×で回答してください

誤った回答をすると同じ問題が再度表示されます

車両の登録には全問正答することが必要です

15

交通ルールテスト

2

初
期
設
定
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16

本人認証の完了

2

初
期
設
定

本人確認書類の登録および

交通ルールテストが完了すると

レンタル車両を利用できるようになります

レンタル車両を利用する（ ）には

または

レンタル車両の利用

を押してください（⇒レンタル車両の利用へ）

購入した車両を登録する場合には

車両の登録

を押してください（⇒車両の登録へ）
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車両を登録します

自賠責保険の加入証書をご用意の上、

を押してください

17

車体の登録 (1)

2

初
期
設
定
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自賠責保険の加入証書を撮影してください

車台番号は自動で判別します

文字が読めるように鮮明に撮影してください

18

車体の登録 (2)

2

初
期
設
定

自賠責証書がお手元にない場合：

特定小型原動機付自転車のご利用には
ナンバープレートの取得および自賠責保険への加入が法律で義務付けられています

①ナンバープレートの取得方法
お住いの市区町村役場に「出庫証明書」「本人確認書類」「印鑑」を持参して
軽自動車税の申告窓口で登録を行ってください

②自賠責保険の加入方法
ナンバー登録時に発行される「標識交付証明書」を持って
お近くのコンビニエンスストア端末や保険代理店などで
自賠責保険へ加入してください

自賠責保険に加入すると自賠責証書が発行されます
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車両出荷時に設定された
４桁の暗証番号が表示されます

また、複数台の車両が登録されている場合は

この画面で左右スワイプすることで

車両を切り替えることができます

19

車体の解錠
(スマートロック非搭載車両)

3

使
い
方

ワイヤーロックのダイヤルを暗証番号に合わせると
ロックを解錠することができます

※解錠後に利用者側でワイヤーロックの暗証番号を変更した場合には
表示される番号では解錠できません

を押すと、
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初期設定のすべての項目が完了すると

ホーム画面へ遷移します

この画面へは ボタンを押すと

戻ってくることができます

この画面では、

車両の車体番号、位置情報、バッテリーの充電率を

確認することができます

20

車体との接続

3

使
い
方

車両の位置情報およびバッテリーの充電率の表示には

通信契約が必要です。通信契約についてはこちら

Bluetoothの利用権限の確認画面が表示された場合、

少なくともアプリの利用中はBluetoothを許可してください
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21

4G/LTE通信機能の有効化
初期設定のすべての項目が完了すると

自動で4G/LTE通信機能が有効化されます。

通信機能の有効化には最大で30分程度かかる場合があります。

初期設定後のスマートロックのLEDの状態(工場出荷時)

緑色

青色

消灯 バッテリーが起動していません。

バッテリーを車体から取外し、充電器に接続してください。

充電器のランプが赤点灯したことを確認したら、

バッテリーを車両に取り付けてアプリを再起動してください。

通信機能が有効化されていません。

利用者登録

●利用者登録が完了していない場合：

通信機能は有効化されません。利用者登録を実施してください。

●利用者登録が完了している場合：

通信機能が有効になる(ランプが緑になる)には最大30分程度かかります。

通信機能が有効になる前でもアプリからの解錠はご利用いただけます。

通信機能が有効になるまでは、ICタグでの解錠、車両情報の取得が

ご利用いただけません。

すべての機能がご利用頂けます。通信機能は初期設定完了後、

20ヶ月まで無償で附帯します。

無償期間経過後のご利用は別途有償となります。

3

使
い
方
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車両の鍵が施錠されている状態で

を押すと車両の鍵が開きます

また、同梱されている管理用ICタグや追加鍵を

鍵にかざすことでも解錠することができます

スマートロックのLEDが緑色の状態でも
解錠ボタンが緑色にならない場合は、

を押してください

また、複数台の車両が登録されている場合は

この画面で左右スワイプすることで

車両を切り替えることができます

22

車体の解錠
(スマートロック搭載車両)

3

使
い
方

アプリからの解錠には通信契約が必要です

通信契約についてはこちら

車両の情報を更新するには通信契約が必要です

通信契約についてはこちら
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バッテリーの充電率が10%未満（LEDが赤点滅）の状態で

長時間放置すると

スマートロックがスリープモードとなり、

LEDが消灯します

スマートロックがスリープモード（LEDが消灯）の間は

アプリと通信したりICタグで解錠することができません

スマートロックがスリープモード（LEDが消灯）の場合

スマートロックの起動ボタンを１回押すと

スマートロックが起動し、

アプリとの通信、ICタグでの解錠ができるようになります

23

車両のスリープモード

3

使
い
方

スマートロックとアプリとの通信には通信契約が必要です

通信契約についてはこちら
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２台目以降の車両を追加する場合は、

から、初期設定の車両登録と同様に

自賠責保険の証明書を撮影してください

24

新しい車両の追加

3

使
い
方
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HELLO CYCLING ステーション
一時駐輪機能 (1)

3

使
い
方

ステーション駐輪機能を利用するには通信契約が必要です

通信契約についてはこちら

4G LTE搭載車両では、
OpenStreet株式会社が提供する
一部の HELLO CYCLING の駐輪ステーションに
一時駐輪をすることができます

ヘルプページ

※駐輪場利用料金がかかります
※最大駐輪可能時間は72時間です

72時間を超えて長期駐輪されている場合、車両を撤去することがあります
※その他駐輪場利用に関するルールはヘルプページをご確認ください

一時駐輪可能な施設は地図上に表示されます

駐輪可能な施設

営業時間外の施設または
一時的に駐輪できない施設

https://support.glafit.com/hc/ja/articles/43958521962009
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HELLO CYCLING ステーション
一時駐輪機能 (2)

3

使
い
方

一時駐輪機能を利用する場合は以下の手順で
車両とアプリを操作してください

１．利用したいステーションを選択する

２．ラックに車両を駐輪し、施錠する

３．約款に同意し、 を押す

クレジットカードの登録

※駐輪の開始には事前にクレジットカードの登録が必要です

※駐輪場利用の事前予約はできません

ステーション駐輪機能を利用するには通信契約が必要です

通信契約についてはこちら
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HELLO CYCLING ステーション
一時駐輪機能 (3)

3

使
い
方

ステーション駐輪機能を利用するには通信契約が必要です

通信契約についてはこちら

駐輪中は車両のアイコンが で表示されます

また、駐輪の開始時刻は

で表示されます
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HELLO CYCLING ステーション
一時駐輪機能 (4)

3

使
い
方

ステーション駐輪機能を利用するには通信契約が必要です

通信契約についてはこちら

駐輪の終了は以下の手順で
車両とアプリを操作してください

１．ホーム画面で を押す

２．確認画面で更に を押す

３．車両を解錠し、ラックから引き出す

※「駐輪を終了する」を押さずに車両を解錠した場合、
決済の完了までにタイムラグが発生する場合があります
この間も利用料金は発生します

※利用料金が決済されます
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レンタルバイクを借りる(1)

3

使
い
方

glafit アプリでは
運営事業者が運営するレンタル車両を
借りることができます

レンタル車両を探すには を押してください

※この機能は車両を所有していなくても利用可能です

※レンタル車両の利用には運営事業者が定める利用料金がかかります

地図上で が表示されているポートで

レンタル車両を借りることができます

車
両
を
探
す

予
約
申
請

料
金
の
決
済

申
請
の
承
認

利
用
開
始

利
用
終
了
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レンタルバイクを借りる(2)

3

使
い
方

車
両
を
探
す

予
約
申
請

料
金
の
決
済

申
請
の
承
認

利
用
開
始

利
用
終
了

を押すと

そのポートで借りることができる車両の

一覧が表示されます

１回の利用で車両を借りることができる最短時間です

１回の利用で車両を借りることができる最長時間です

を押すとその車両の予約状況を

確認することができます
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レンタルバイクを借りる(3)

3

使
い
方

車
両
を
探
す

予
約
申
請

料
金
の
決
済

申
請
の
承
認

利
用
開
始

利
用
終
了

車両の予約状況はカレンダーで確認できます

※既に予約申請が入っている時間の前後１時間は
予約を入れることはできません

予約したい時間に空きがあることを確認し、

を押してください



移動を、タノシメ！

32

レンタルバイクを借りる(4)

3

使
い
方

車
両
を
探
す

予
約
申
請

料
金
の
決
済

申
請
の
承
認

利
用
開
始

利
用
終
了

利用開始時間と利用時間を入力してください

表示される利用料金を確認し、

を押すと運営事業者へ予約申請が送信されます

※予約申請の段階では予約は確定していません
運営事業者との間で決済を行い、運営事業者が予約を承認することで
予約が確定します
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レンタルバイクを借りる(5)

3

使
い
方

車
両
を
探
す

予
約
申
請

料
金
の
決
済

申
請
の
承
認

利
用
開
始

利
用
終
了

予約申請が完了すると、
運営事業者へ申請内容が送信されます

運営事業者が定める方法で
利用料金の決済を行ってください

※運営事業者からメールで連絡が来る場合があります
または、店頭での決済となる場合があります

利用料金を決済すると、
運営事業者が予約申請を承認します

運営事業者が予約申請を承認することで
車両の予約が確定します

予約一覧

※予約申請の状況は予約一覧から確認できます



移動を、タノシメ！

34

レンタルバイクを借りる(6)

3

使
い
方

車
両
を
探
す

予
約
申
請

料
金
の
決
済

申
請
の
承
認

利
用
開
始

利
用
終
了

予約が承認された車両は、利用開始時間になると
ホーム画面から解錠できるようになります

※利用開始時間の前の解錠はできません

利用終了時間になる前に
借りたポートに返却し施錠してください

利用時間中は何度でも施錠・解錠が可能です

※万が一、利用終了時間までに戻れない場合は
運営事業者へ連絡し指示に従ってください



移動を、タノシメ！

35

レンタルバイクを借りる(7)
＞

申請した予約の状況は

から確認可能です

予約申請をキャンセルする場合には

を押してください

過去に車両をレンタルした履歴は

から確認可能です

3

使
い
方



移動を、タノシメ！

36

レンタルバイクを借りる(8)
＞

3

使
い
方

車両の利用中に

または を押すと

提供事業者が設定した緊急連絡先に
通報をすることができます

※提供事業者側で緊急連絡先が設定されていない場合
ボタンは表示されません

：緊急連絡

：トラブル

事故に遭った・怪我をしたなどの緊急時に
連絡する連絡先

故障した・利用ができないなどの問題が発生した時に
連絡する連絡先



移動を、タノシメ！

37

レンタルバイクを借りる(9)
＞

車両アイコンを押すと利用中の車両の
詳細情報が表示できます 3

使
い
方

を押すと利用中の車両の自賠責保険証を
表示することができます



移動を、タノシメ！

38

レンタルバイクを借りる(9)
＞

提供店舗情報を押すと
提供事業者の情報を表示することができます 3

使
い
方



移動を、タノシメ！

39

レンタルバイクを借りる(9)
＞

ステーション情報を押すと
シェアステーションの情報を表示することができます 3

使
い
方

を押すとそのステーションからの
お勧めのコースを表示することができます



移動を、タノシメ！

40

レンタルバイクを借りる(10)
＞

3

使
い
方

を押すと

今回のライドのレビューを投稿することができます

※投稿された画像やコメントは今後の営業活動で
使用させて頂く場合があります



移動を、タノシメ！

ボタンを押すと

メーカーからのお知らせが表示されます

お知らせのタイトルをクリックすると

詳細を見ることができます

41

お知らせ

3

使
い
方



移動を、タノシメ！

ボタンを押すと

glafit バイクのメンテナンス店の一覧が表示されます

42

店舗一覧

3

使
い
方

修理や点検が必要な場合は

お近くのメンテナンス店へお問い合わせください



移動を、タノシメ！

ボタンを押すと

アカウント情報を確認・
編集することができます

クレジットカードの登録

駐輪履歴 決済履歴

退会の手続き

本人確認書類の再登録、

クレジットカードの登録、

交通ルールテストの確認、

駐輪履歴・決済履歴の確認、

退会の手続き

もこちらから行うことができます

43

会員情報

3

使
い
方

******@******.com

****** ******

****-**-**

****** ****** ******



移動を、タノシメ！

ホーム画面で車両のアイコン

を押すと、車両の詳細情報が表示されます

この画面で、車両の登録日時や車体番号を
確認することができます

44

車両詳細

4

各
機
能
の
解
説

＞

車両の詳細情報を表示するには通信契約が必要です

通信契約についてはこちら



移動を、タノシメ！

車両詳細画面で を押すと、

現在搭載されているバッテリーの情報を表示します

ここではバッテリーの使用開始日時や

シリアル番号を確認することができます

45

バッテリー情報

4

各
機
能
の
解
説

＞ ＞

車両の詳細情報を表示するには通信契約が必要です

通信契約についてはこちら



移動を、タノシメ！

車両詳細画面で を押すと、

過去にこの車両で使用されたことのある

バッテリーの一覧を表示します

46

バッテリー使用履歴

4

各
機
能
の
解
説

＞ ＞

車両の詳細情報を表示するには通信契約が必要です

通信契約についてはこちら



移動を、タノシメ！

車両詳細画面で を押すと、

追加のICタグ鍵を管理することができます

ICタグ鍵は交通系ICカードなど
NFC、Felica対応のICカードを
最大２個※まで追加することができます

また、鍵にニックネームをつけたり
鍵を削除したりすることができます

※ 追加鍵の利用料金を決済することで
追加鍵の登録数の上限を引き上げることができます。
（最大14個まで）
一度登録数の上限を引き上げた車両は、その上限の範囲内で
追加鍵の登録/削除を行なうことができます。

追加鍵で利用可能なICカード：NFC Type-A および Type-F

NFC Type-B (運転免許証、パスポート、マイナンバーカードなど)
はご利用頂けません

47

鍵の追加登録 (1)

4

各
機
能
の
解
説

＞ ＞

追加鍵を登録するには通信契約が必要です

通信契約についてはこちら



移動を、タノシメ！

追加鍵画面で を押すと、

スマートロックが登録待受け状態になります

登録待受け状態の間に
スマートロックにICタグ鍵をかざすことで
ICタグ鍵を登録することができます

48

鍵の追加登録 (2)

4

各
機
能
の
解
説

＞ ＞

追加鍵を登録するには通信契約が必要です

通信契約についてはこちら



移動を、タノシメ！

追加鍵画面で を押すと、

登録されている追加鍵を個別に削除することができます

車両購入時に添付されている

管理用ICタグは削除することができません

49

鍵の個別削除

4

各
機
能
の
解
説

＞ ＞

追加鍵を個別に削除するには通信契約が必要です

通信契約についてはこちら



移動を、タノシメ！

スマートロック本体のボタンを５秒以上長押しすると

ICタグ全消去待受け状態(LEDが緑点滅)になります

※全削除は車両に最初に付属している
管理用ICタグのみで実行可能です
追加登録されたIC鍵では実行できません

※管理用ICタグの再発行はできません
紛失しないようにご注意ください

※譲渡により車両を入手した場合、
必ず最初に鍵の全削除を実行してください

50

鍵の一括全削除

4

各
機
能
の
解
説

管理用ICタグ
※車両に同梱されています

ICタグ全消去待受け状態(LEDが緑点滅)の間に

管理用ICタグをかざすと、

LEDが青点滅してピピと２回音が鳴り

登録されている追加ICタグ鍵がすべて消去されます

管理用ICタグは消去されません



移動を、タノシメ！

自賠責保険の内容を確認したい場合、

から、

自賠責証書を確認することができます

自賠責保険証書の携帯は法律で義務付けられています

最新の自賠責証書を登録し、
いつでも確認ができる状態にしておいてください

51

自賠責保険情報

4

各
機
能
の
解
説

＞ ＞



移動を、タノシメ！

自賠責保険の更新などで証書が変更となった場合、

から、

証書を再登録することができます

52

自賠責保険の再登録

4

各
機
能
の
解
説

＞ ＞

自賠責保険証書の携帯は法律で義務付けられています

最新の自賠責証書を登録し、
いつでも確認ができる状態にしておいてください



移動を、タノシメ！

正常に通信しています

53

スマートロックの状態LED

4

各
機
能
の
解
説

スマートロックには状態を示すLEDが搭載されています

各LEDの色は以下の状態を示しています

緑色

青色

赤色
(点滅)

消灯

通信ができていません
(圏外または通信契約終了)

ICタグによる解錠は可能です

車両のバッテリー残量が低下しています
速やかに充電してください

スリープモードまたは
バッテリーが完全になくなっています

スリープモードの場合は起動ボタンを１回押すと復帰します
復帰しない場合は車両のバッテリーを交換してください



移動を、タノシメ！

54

クレジットカード登録

4

各
機
能
の
解
説

決済に利用するクレジットカードを登録します

カード番号・有効期限・セキュリティーコードを
入力して登録してください



移動を、タノシメ！

55

駐輪履歴

4

各
機
能
の
解
説

ステーションへの一時駐輪機能HELLO CYCLING

HELLO CYCLINGステーションへの一時駐輪機能を利用して

一時駐輪を行った履歴情報を確認できます

マイページ

マイページから



移動を、タノシメ！

56

決済履歴

4

各
機
能
の
解
説

決済を行った履歴情報を確認できます

マイページ

マイページから



移動を、タノシメ！

車両を解除する前に、登録されている追加鍵を
すべて解除しておく必要があります
追加鍵の解除方法は「鍵の一括全削除」を
ご確認ください

車両を手放す場合、車両詳細ページの

から、

車両の登録を解除することができます

車両を手放す場合、下記の項目を実施してください

①アプリ上から車両の登録を解除する
②ナンバープレートを市区町村役場に返却し、
廃車証明書と譲渡証明書を受け取る

③自賠責保険を解約する
④（任意保険に加入している場合は）任意保険を解約する

車両を譲渡する場合は、上記の手続きの後、
新しい所有者へ下記４つを引き渡してください

①廃車証明書 ②譲渡証明書 ③車体 ④管理用ICタグ※
※追加登録したICタグではすべての機能を利用できません
必ず最初に車体に付属している管理用ICタグを譲渡してください

57

車両を手放す場合

5

車
両
を
譲
渡
す
る
場
合

＞ ＞



移動を、タノシメ！

退会する前に、登録されている車両を
すべて解除する必要があります
車両の解除方法は「車両を手放す場合」を
ご確認ください

退会する場合、会員情報ページの

から退会することができます

58

退会手続き

6

退
会
手
続
き

＞

退会後は、すべてのユーザー情報および決済情報が
消去されます
データの復元はできませんのでご注意ください
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